
Informationen für ukrainische Flüchtlinge 
 

 

Informationen auf Ukrainisch:  

https://www.bbu.gv.at/ukraine 
oder Caritas Hotline: 0043 1 2676 870 9460 
 

Ankunftszentrum: 

Humanitäres Ankunftszentrum       
Engerthstraße 267–269, 1020 Wien, Mo–So 0–24 Uhr 
     
Registrierungs- und Beratungszentrum      
Austria Center Vienna, Bruno-Kreisky-Platz 1, 1220 Wien, Mo–Fr, 8–18 Uhr – letzter Einlass 
16:00 Uhr 
  
Servicepoint am Hauptbahnhof Wien      
Am Hbf 1, 1100 Wien, täglich von 0–24 Uhr besetzt mit Streetwork-Teams Nachtwarteraum mit 50 
Notbetten. 

          
In den Zentren werden die individuelle Versorgung und Betreuung 
geklärt.  Die Verkehrsmittel sind in ganz Österreich gratis, wenn die 
ukrainische ID hergezeigt wird.     

 

Anmeldung: 

Angemeldet werden die Flüchtlinge im Erfassungs- und Beratungszentrum (ACV) durch die 
Polizei. 
 

Antrag auf Grundversorgung: 

Dies erfolgt über das Anmeldesystem: termin.fsw.at. Der Antrag selbst wird im Austria Center 
Vienna gemacht. 
Bruno-Kreisky-Platz 1, 1220 Wien 
Öffnungszeiten: Montag bis Sonntag, 8:00 bis 18:00 Uhr 
 
Gebraucht wird:  

 Meldebestätigung 

 Personaldokumente (Reisepass oder Personalausweis von allen Angehörigen) 

 
Wohnmöglichkeit: 
Wohnmöglichkeit durch FSW. Es wird eine Wohnmöglichkeit angeboten, wenn diese 
abgelehnt wird, müssen Flüchtlinge privat eine Wohnung suchen. 
Private Unterbringung:  
 
https://kommunal.at/was-ist-zu-beachten-wenn-man-gefluechteten-unterkunft-gibt  
 
https://www.sn.at/panorama/oesterreich/aufnahme-von-fluechtlingen-worauf-private-
achten-muessen-118255642 
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Prekarium kann beantragt werden. Dazu muss ein Formular ausgefüllt werden und 
eingereicht werden.  
 
Schulplatzvergabe: 
Anmeldung unter: Support for Ukraine (bd-wien.at) 
 

Materielle Unterstützung: 

Alle Vertriebenen müssen sich hier registrieren lassen, um Unterstützungsleistungen zu 
erhalten: 
 
BBU (Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen) 
Registrierungszentrum: 
https://bbu.gv.at  https://www.bbu.gv.at/en/ukraine    

 

Essen und Lebensmittel 

 
Kostenlose Lebensmittel:  
https://www.caritas-leo.at/ 
https://www.vienna.at/lebensmittelhilfe-in-wien-alle-adressen-im-ueberblick/4393812 
Hilfsangebote_6.12.2021.pdf (wienertafel.at) 
 
Günstige Lebensmittelgeschäfte: 

 Hofer 

 Lidl 

 Penny 

 Kik 

 Pepco 

 Tedi 

 

Ausbildung und Betreuung: 

 

https://oead.at/de/der-oead/informationen-zur-ukraine       
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/ukraine.html       
https://www.heute.at/s/sperrfrist-1330-wien-hilft-stadt-bietet-schulplaetze-fuer-ukrainische-kinder-an-100194274  
https://www.bildung-wien.gv.at/service/Krieg-in-der-Ukraine/Hilfe-und-Unterst-tzung-durch-die-Bildungsdirektion-f-r-Wien.html 

https://www.asyl.at/schule/adressen/bildungsangebote/wien/       
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/HS-
Uni/Aktuelles/ukraine.html       
https://ukr-schule.at/uk          

 

Deutsch lernen: 

Es gibt unter diesem Link Online-Deutschkurse: 
https://www.integrationsfonds.at/onlinekurse/  
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Beruf: 

Jobsuche unter: https://www.ams.at/arbeitsuchende/arbeiten-in-oesterreich-und-der-
eu/ukraine#wien 
https://jobs-for-ukraine.at 
 

Soziale Kontakte: 

Initiativen für Integration - refugees.wien, die Informationsplattform für Geflüchtete in Wien 
www.gotuma.org) 
 
 
Ukrainische Kirche Wien:  
https://st-barbara-austria.org/de/ 
https://st-barbara-austria.org/ 
 
Ukrainische Botschaft Wien: 
https://austria.mfa.gov.ua/de 
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